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1. Pasititajs - MaSinbiives un metalapstrades rupniecibas asociacija, kas isteno
ERAF projektu atbilstosi MK noteikumu Nr. 617 ,,Darbibas programmas
"[zaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta meérka "Veicinat
inovaciju ievieSanu komersantos" 1.2.2.1. pasakuma "Atbalsts nodarbinato
apmacibam" (turpmak teksta - Projekts).

e Registracijas Nr. 40008017857
e Juridiska adrese: Riga, Brivibas gatve 223, LV-1039.
2. lepirkuma priekSmets. Pakalpojums — apmacibas marketinga un tirdzniecibas,
biznesa vadibas un kvalitates nodro§inasanas un vadibas jomas, saskana ar tehniskaja
specifikacija (pielikums Nr.2) doto pakalpojumu aprakstu un prasibam.

e Iepirkuma procediira ir saskana ar liguma slégSanas tiesibu pieskirSanas kartibu, kas
tiek organizéts saskana ar 2017.gada 28.februara Ministru kabineta noteikumiem Nr.
104 ,Noteikumi par iepirkuma procediru un tas piemerosanas kartibu pasutitaja
finansgtajiem projektiem”.

3. Piedavajumu iesnieg§anas vieta, kontaktpersona

3.1. piedavajumu iesniedz, Riga, Brivibas gatve 223, LV-1039 (2.stava);

3.2. kontaktpersona — Gita Gurtina, talr.: 67554825, e-pasts: gita.gurtina@masoc.|v.

4. Liguma izpildes vieta un laiks

4.1 Paredzama Iiguma izpildes vieta: Latvija (Pretendenta - apmacibu pakalpojuma sniedzgja
nodro§inatas telpas vai komersanta nodrosinatas telpas).

4.2 Paredzamais liguma izpildes termins: no Pakalpojumu Iiguma noslégsanas dienas lidz ta nosacijumu
pilnigai izpildei projekta ietvaros (paredzamais projekta beigu datums 31.12.2023.). Pakalpojuma liguma
izpildes termin$ var tikt pagarinats, ja projekta istenosanas termins tick pagarinats. Pakalpojuma izpildes
termins$ var tikt pagarinats lidz projekta TstenoSanas termina beigam.

4.3.Macibu kursa norises laiks: Darbdienas, brivdienas
5. Apmacibu programmu apmekléjuma veids, macibu metodes un darba valoda:
5.1. Apmeklgjuma veids — klatiene, attalinati

5.2. Macibu metodes — lekcijas un/vai praktiskas nodarbibas grupas vai individuali saskana ar
komersanta pieprasijumu.

5.3. Darba valoda — latviesu un/vai anglu, vacu, krievu valoda (minéto sve$valodu lietoSana
Pretendentam jasaskano ar apmacibu kursu dalibniekiem pirms kursu sakuma un nepiecieSamibas
gadijuma janodrosina pasiititaja vajadzibam atbilstosa tulkoSana).

5.4. Apmacibu norisei nepiecie$amo tehnisko aprikojumu nodrosina Pretendents

6. Eiropas Savienibas fonda vadiba iesaistita atbildiga iestade vai sadarbibas iestade vai
Cita arvalstu finanSu palidzibas starpniekinstitiicija vai apsaimniekotajs, ar kuru
finanséjuma sanemeéjs ir noslédzis ligumu par projekta istenoSanu vai kur§ apstiprinajis
projekta iesniegumu, vai kuram planots iesniegt projekta iesniegumu.

Centrala finansu un ligumu agenttira (CFLA).
7. Cita informacija.
Par Iepirkuma Iiguma izpildi un piedavajuma cenas noteikSanu:

7.1. Apmacibu kursus Pasititajs organizé dazada izméra grupas vai individuali, atkariba no projekta
iesaistTto komersantu pieprasijuma.


mailto:gita.gurtina@masoc.lv

7.2. Pretendentam ir saistoSs pienakums Iepirkuma liguma izpildes laika nodroSinat Piedavajuma
noradito pasniedz&ju pieejamibu. Liguma darbibas laika Pretendentam janodroSina attieciga apmacibu
kursa tehniskaja specifikacija noteiktam prasibam, atbilstosas kvalifikacijas pasniedz&ju pieejamibu,
papildus iesaistot citus pasniedz€jus, ja tas nepiecieSams. Gadijuma, ja Pretendents liguma darbibas laika
Pasiititajam ierosina iesaistit pasniedzgju, par kuru nebija iesniegta informacija iepirkuma procediiras
laika, tad Pretendentam ir pienakums iesniegt informaciju par pasniedz&ju, kuru Pasttitajs izverte
atbilstoSi §is tehniskas specifikacijas prasibam. Pretendentam nav tiesibu liguma darbibas laika
apmacibas iesaistit papildus pasniedz&jus, kurus nav akceptgjis Pasitita;js.

7.3. Pretendents, nosakot piedavajuma cenu kursiem, nem veéra kursa paredz&to kop&jo kontaktstundu
apjomu un dazada izmé&ra grupu Komplektacijas iespgjas.

7.4. Pretendents apmacibu kursa cenu nosaka par 1 (vienu) dalibnieku bez PVN, saskana ar Nolikumam
pievienoto FinanSu piedavajuma formu.

7.5. Nosakot ligumcenu par iepirkuma priek§meta 1 (vienu) apmacibu kursu, Pastititajs izmanto $adu
formulu: piedavata apmacibu kursa cena 1 (vienam) dalibniekam x kopgjais kursa planotais dalibnieku
skaits.

7.6. Pasutitajs Iiguma darbibas laika atseviska macibu kursa var pasitit apmacibas gan mazakam, gan
lielakam personu skaitam, saglabajot nemainigas vienas vienibas izmaksas. Pasttitadjam ir tiesibas
liguma darbibas laika palielinat apmacamo skaitu un kopg&jo ligumcenu, ja Iiguma darbibas laika péc
tehniskaja specifikacija noraditajiem kursiem ir radies papildus pieprasijums no projekta iesaistito
komersantu puses, kas Pasiititajam uz iepirkuma veiksanas bridi nebija zinams un radies liguma darbibas
laika. Ja Iepirkuma liguma darbibas laika atseviskos macibu kursos tiek apmacits lielaks personu skaits
ka noradits tehniskaja specifikacija, Pretendenta piedavajuma noteikta kursu cena 1 (vienam)
dalibniekam nevar tikt maintta.

7.7. Pasiititajs liguma darbibas laika var neizmantot kadu konkr&tu macibu kursu, ja Iepirkuma liguma
izpildes laika Pasiititajam p&c ta nav pieprasijuma no projekta iesaistito komersantu puses.

7.8. Pretendents, kur§ noslédz ligumu ar Pasiititaju, maksajumus par apmacibu pakalpojumiem var
sanemt $adi - Pasiititajs veic maksajumus Pretendentam tikai pec tam, kad Pasiititajs sanémis apmaksu
par konkrétiem piedavajuma noraditiem apmacibu kursiem (atbilsto$i apmacibu kursa dalibnieku
skaitam) no projekta iesaistitiem komersantiem

7.9. Pretendents respekte dalibnieku individuala macibu stila ipatnibas nodarbibu gaita.

7.10. Pretendents nedrikst atrasties intereSu konflikta saskana ar 2017.gada 28.februara Ministru
kabineta noteikumiem Nr.104 ,Noteikumi par iepirkuma procediru un tas pieméro$anas kartibu
pasiititadja finansétajiem projektiem” 12.punktu, iznemot gadijumus, kas minéti $o noteikumu 13.punkta.

8. Informacijas apmaina un papildu informacijas sniegSana

8.1. visi jautagjumi par iepirkuma priek§metu un piedavajuma sagatavosanas un iesniegSanas kartibu
adresgjami 3.punkta mingtajai Pasiititaja kontaktpersonai Iidz piedavajuma iesniegSanas termina beigam;

8.2. informacijas apmaina pec piedavajuma iesniegSanas termina (t.sk. rakstiska sarunu proceduira) starp
Pasttitaja kontaktpersonu, no vienas puses, un icintereséto Pretendentu, kas ir iesniedzis piedavajumu
iepirkuma nolikuma noteiktaja piedavajumu iesniegSanas termina, no otras puses, notiek rakstveida — pa
pastu, faksu, ar e-pasta véstulém. Pasititajs ir tiesigs organizét sarunu procediiru ar Pretendentu klatieng
vai rakstveida

9. Dalibas nosacijumi un ligumsaistibas

9.1. Pretendentam ir pieredze vismaz 5 gadi stradajot ar nozares uznémumiem un Pretendenta riciba ir
nepiecieSamie kvalificétie specialisti ar pieredzi (péc satura/temata/nozares) tehniskaja specifikacija
noradito apmacibu pakalpojumu sniegSana. Pasiititdjam ir tiesibas atzit par neatbilstoSu Pretendenta
sakotngjo piedavajumu, ja Pasiititajs konstate, ka tas nav atbilstoss §1 punkta prasibam.

9.2. Saskana ar iepirkuma nolikumam pievienotajam pieteikuma un tehniska piedavajuma veidlapam,
ieverojot nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibas noteikto, Pretendents sagatavo un iesniedz



pieteikumu un tehnisko piedavajumu par visu iepirkuma priekSmetu kopa.

9.3. Visus piedavajuma dokumentus paraksta un visus tiem pievienotos dokumentu atvasinajumus
apliecina Pretendenta amatpersona ar parstavibas tiestbam.

9.4. lesniedzot savu piedavajumu, Pretendents pilniba pienem iepirkuma nolikuma un tehniskaja
specifikacija ietvertos noteikumus. Jebkura Pretendenta piedavajuma detala, kas ir pretruna $aja
nolikuma un tehniskaja specifikacija noraditajam, netiks akceptta un piedavajums tiks atzits par
neatbilstosu.

9.5. Pasititajs var pieprasit no Pretendenta preciz&josu/papildino$u informaciju par piedavajumu, t.sk.
macibu kursu saturu, macibu materialiem, pasniedzgu kvalifikaciju un pieredzi, pasniedzgju
kontaktinformaciju (kas var tikt izmantota, lai parliecinatos par pasniedz&ju gatavibu piedalities
pakalpojuma snieg$ana), informaciju par pasu Pretendentu vai citu informaciju, kas saistita ar pienacigu
Pretendenta ligumsaistibu izpildes iesp&u parbaudi. Precizgjosa/papildus informacija Pretendentam
jaiesniedz 5 (piecu) darba dienu laika no Pasititaja pieprasijuma nositisanas dienas. Ja Pasiititaja
noteiktaja termina Pretendents nav iesniedzis pieprasito informaciju, Pasifitajs ir tiesigs atzit par
neatbilstosu iesniegto piedavajumu, uzskatot, ka pretendents neuztur spéka savu piedavajumu.

9.6. Atbilstosi MK noteikumu Nr. 617 ,Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 1.2.2.
specifiska atbalsta mérka "Veicinat inovaciju ievieSanu komersantos" 1.2.2.1. pasakuma "Atbalsts
nodarbinato apmacibam" pirmas projektu iesniegumu atlases kartas Tistenosanas noteikumi”
20.3.punktam Pastitajs ir tiesigs pieprasit papildus informaciju par Pretendentu, lai giitu parliecibu par
to, ka Pretendents ka apmacibu sniedzgjs var sniegt apmacibas, kas nodro$ina pasakuma mérku
sasniegSanu un apmacibu sniedzgjs ir ar pietickamu kapacitati.

9.7. Pretendentam pilniba jasedz visi izdevumi, kas saistiti ar piedavajuma sagatavosanu, iesniegSanu un
precizésanu/papildinasanu.

9.8. Iepirkumam iesniegtie piedavajumi un citi iesniegtie dokumenti p&c iepirkuma procediiras beigam
netiek atgriezti atpakal Pretendentam.

9.9. Pretendentam, iesniedzot piedavajumu kada no posmiem, obligati jaatzimé piedavajuma veids
(sakotngjais vai galigais). Gadijuma, ja Pasiititajs ir sanemis Pretendenta piedavajumu, kura nav veikta
atzime par piedavajuma veidu, Pastitajs uzskata, ka Pretendenta iesniegtais piedavajums ir galigs.

9.10. Pretendents, kur§ tiks atzits par iepirkuma uzvar€taju, noslédz Pasutitaja sastaditu Iepirkuma
ligumu 5 (piecu) darba dienu laika no liguma sl€gs$anas uzaicinajuma nosiitiSanas dienas.

10. Piedavajuma noformésana un iesniegSana:

10.1. Sakotngjais piedavajums sastav no $adam atseviskam dalam:

10.1.1. Pretendenta dalibas pieteikuma (atbilsto§i nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai), kas satur
apliecingjumu, ka:

- Pretendenta saimnieciska darbiba nav aptur&ta vai partraukta;

- nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta maksatnesp€jas process (iznemot piemérotos pasakumus, kas
versti uz maksatspgjas atjaunosanu), nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

- visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu, ta piedavatajiem pasniedzg€jiem un ta piedavajumu ir
patiesas.

10.1.2. Tehniskais piedavajums (atbilstosi nolikuma pielikuma ietvertai veidlapai), noradot Pretendenta

piedavato macibu kursu pasniedzgjus (vards, uzvards), pievienojot piedavajumam pasniedz&ju dzives
aprakstus (CV), kuros sniegta informacija par pasniedzéju kvalifikaciju un darba pieredzi.

10.2. Sakotngjais piedavajums (dalibas pieteikums, tehniska specifikacija un pievienotie dokumenti)
iesniedzams elektroniski ar dro$u elektronisko parakstu uz noradito kontaktpersonas e-pastu vai

velak ka 30.04.2021. plkst. 16:00.

10.3. Sarunu procediira (t.sk. rakstiska) sniegtie preciz&€jumi/papildingjumi, atbildes, uz Pasutitaja



jautajumiem/pieprasijumiem ir saistiti ar Pasititdja interesi noskaidrot ekonomiski visizdevigako
piedavajumu, kas vislabak apmierina Pasititaja un komersantu vajadzibas. Nemot véra piedavato
pasniedz&ju nozimi lepirkuma liguma izpilde, Pasititajs ir tiesigs parliecinaties par macibu kursa
pasniedzgju gatavibu piedalities apmacibas pakalpojuma nodrosinasana.

10.4. Pasiititajs, izvert§jot Pretendentu galigos piedavajumus, izvélas ta Pretendenta piedavajumu, kas
Pasititajam ir ekonomiski izdevigakais (finansu piedavajums ar viszemako ligumcenu) un vislabak
apmierina Pasttitaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas.

10.5. Pretendents iesniedz divus piedavajuma originalus, datorraksta, caurauklotus, ar secigi
sanumurétam lapam, uz pedejas lapas aizmuguré diegu gali ir pielim@ti, uz uzlimes ir norade par
dokumenta sanumuréto un cauraukloto lapu skaitu, uz kopijam apliecinajums par dokumentu kopiju
pareizibu, projekta iesniedzg€ja nosaukums, projekta iesnieguma sagatavoSanas datums, dokumenta
autora nosaukums, dokumenta izstradasanas vieta un projekta iesniedz&ja amatpersonas paraksts. Var
iesniegt arT elektroniski.

11. Piedavajumu vérteéSanas procediira.

11.1. Pretendentu piedavajumu veértéSanu nodroSina Pasttitaja izveidota iepirkuma komisija slégta(s)
sédé(s) sekojosos posmos: 1.posms: Pretendentu atlase un tehniskas specifikacijas atbilstibas parbaude,
kura tiek vertéta piedavajumu atbilstiba nolikuma un tehniskas specifikacijas prasibam; 2.posms: Ja
iepirkuma komisija uzskata par nepiecieSamu precizét/papildinat Pretendentu piedavajumus, tiek
organizeta sarunu procediira (t.sk. rakstiska) un tiek izvertets, kuri Pretendentu sakotng&jie piedavajumi
apmierina Pasttitaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas 3.posms: Iepirkuma komisija verte tos
iesniegtos galigos piedavajumus, kas iesniegti Pasiititaja uzaicinajuma noteikta termina, un izv€las ta
Pretendenta galigo piedavajumu, kas ir ekonomiski izdevigakais (finansu piedavajums ar zemako cenu)
un vislabak apmierina Pasiititaja un projekta iesaistito komersantu vajadzibas.

11.2. Ja lepirkuma komisija konstaté nepamatoti 1€ta piedavajuma pazimes, tas var biit par pamatu
piedavajuma noraidiSanai, jo Pasiititajs un projekta iesaistitie komersanti ir ieintereséti sanemt
kvalitativus apmacibu pakalpojumus, kas atbilst ES Struktirfondu programmas noteikumiem, par tirgus
situacijai atbilstoSu cenu ltmeni un izvéleties Pretendentu, kura saimnieciska darbiba un pakalpojumu
sniegSana ir caurskatama un nerada riskus Pasttitajam sasniegt projekta mérkus. Pasatitajs pirms
piedavajuma atziSanas par nederigu var pieprasit no Pretendenta papildus informaciju par piedavajumu
(ja Pasititaja riciba nav pilniga informacija par konkréto apmacibu pakalpojumu). Pretendentam
jaiesniedz pamatoti skaidrojumi 5 (piecu) darba dienu laika no informacijas pieprasiSanas dienas.
Pretendenta piedavajums tiek atzits par neatbilstosu, ja Pretendents nav sniedzis detaliz&€tu informaciju
par saimniecisko darbibu, tirgus apstakliem, pakalpojuma Tpasibam vai citus objektivus pieradijumus,
kas nodrosina Pretendentam iesp&ju sniegt Pasiititaja vajadzibam atbilstoSas kvalitates pakalpojumus par
tirgus situacijai neatbilstosi zemu cenu.



Iepirkuma priekSmeta tehniska specifikacija
APMACIBU JOMA - MARKETINGS UN TIRDZNIECIBA

1.Kursa nosaukums: - Praktisks seminars “Darbinieku produktivitates un
motivacijas paaugstinasana razo$anas uznémuma”

1. modulis

Apmacibu  kursa  /
obligati ietveramas témas

programma

Saskarsme un komunikacija ar sarunas partneriem. Problémsituaciju
risinasana
Komunikacijas mérki un rezultats (etikete, laiks, rezultativitate)
Stereotipi, to ietekme uz komunikaciju
Manipulacijas un to atpaziSana. Reakcija uz manipulacijam
Emocionala inteligence — EQ
. KANO vajadzibu modelis
Klientu tipologijas, darbs ar dazadiem klientu tipiem
Klientu izp&tes un analizes process
e Potenciala klienta profila izveide
e Potenciala klienta analize
o Klienta mérki un sadarbibas motivi, to prognozésana un
izzinasana
e Stereotipi. To ietekme uz potencialo klientu izveli
Komunikacija ar klientu pa telefonu

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institicijam un struktirfondu finans€juma sanémejiem.

Tehniskais nodro§inajums

Ja nepiecieSams kursa istenos$anai tehniskais aprikojums, to
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organizg dazada izmera grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasutitajam péc ta nav pieprasijuma

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.* Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas
nodarbibu gaita.

2. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

Komunikacija ar klientu klatieng vai attalinati
SagatavoSanas sarunam

Merki. Argumenti. Alternativas

Parrunu stratégijas

Motivacija un parlieciba. Psihologiska sagatavotiba

Lietiskais standarts, etikete. Neverbalas komunikacijas nozime
Lietisko parrunu principi

Racionalitate, sapratne, ticamiba, atteikSanas no pamacosa
tona, sarunu biedra un sarunu témas atdaliSana, interesu, bet ne poziciju
prioritates, kritériju noskaidroSana

Neaktivie tipi — klus€$anas taktika

Kaulgsanas veidi
Sarunas struktira ar klientu




Prasibas kursa pasniedz&jam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadliijam publicitates
pasakumu IstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institiicijam un struktiirfondu finans€juma sanéméjiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izmera grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

3. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

e Piedavajums, ta prezentacija
Prezentacijas strukttira
Argumentacija. Argumentu izvéle
e Darbs ar iebildumiem
Iebildumu rasanas iemesli, iebildumu atspékosanas
metodes
Ja.. un likums
e VirziSana uz [émumu. Sarunas noslégums
e llgtermina attiecibu veidoSana ar klientiem

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu TstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktiirfondu finansgjuma sanémejiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa istenosanai tehniskais aprikojums, to
nodroS§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organiz€ dazada izmera grupas vai
individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam péc ta nav pieprasijuma

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila ipatnibas
nodarbibu gaita.




2.Kursa nosaukums: Praktisks seminars “Rezultativu sarunu ve$anas prasmes lielos
darfjumos un ilgtermina attiecibas. SPIN modelis”

1. modulis

Apmacibu  kursa  /
obligati ietveramas témas

programma

Tirdzniecibas pétiSanas vesture, metodes, statistika
Pirksanas cikls — ka cilveki pienem lémumu pirkt?
Tirdzniecibas procesa nozime rezultatu uzlabosana
Lieli un mazi darfjumi
o llglaicigas attiecibas. Vienas tikSanas darTjumi
e Prezentacijas nozime. Spiediena nozime. Produkta vértibas
nozime
e Subjektivie un objektivie faktoru nozime
e Kludu risks. Kliidaina lémuma — no klienta viedokla - sekas
Projektu vadibas mérkis darba ar lieliem darfjumiem
e Megrkis — rezultats, mérka analize

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu 1stenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktfirfondu finans&juma sanémejiem.

Tehniskais nodros§inajums

Ja nepiecieSams kursa istenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodros$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organize dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma.

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu
* Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila ipatnibas
nodarbibu gaita.

2. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas témas

programma

Parrunu ar klientiem analizes metodes
Parrunu ar klientiem sarunas struktiira
Klienta vajadzibas
e Vajadzibu veidoSanas modelis, vajadzibu veidi
e Vajadzibu atklasana, izraisiSana un attistiSana
e Ka radit vajadzibu izvEléties inovativus produktus?
Jautajumi un to nozime projektu vadiba
Efektiva jautajumu tehnika (SPIN)

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uzpémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenosanai Eiropas Savienibas strukttirfondu vadiba
iesaistitajam institicijam un struktirfondu finansgjuma sanéméjiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodro$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot

8.st




cik min viena ak. stunda) stundas)

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izmera grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pastititajam péc ta nav pieprasijuma.

Pastititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

* Pretendents respekte dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas
nodarbibu gaita.

3. modulis

Apmacibu  kursa  /
obligati ietveramas témas

programma

Argumentacija

e Piedavajums, ta struktiira un prezentacija

e Argumenti — Prieksrocibas — leguvumi

e Ko vélas dzirdét klients? Prasme runat klienta vértibu ,,valoda”
lebildumi

e Vajadzibas un ticibas iebildumi
Klientu tipologijas. Neaktivie tipi. Metodes darbam ar tiem

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu 1stenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktirfondu finans€juma sanémejiem.

Tehniskais nodros§ingjums

Ja nepiecieSams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodros$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizg dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pastititajam p&c ta nav pieprasijuma
Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu
.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

3.Kursa nosaukums: Praktisks seminars “Pieaugu$o apmacibas un prezentacijas
prasmju kompetencéu pilnveido$ana, sekm&jot uznémuma darbinieku efektivitati”

1. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

Kadam jabut izcilam trenerim
e  Emocionala inteligence — EQ
Andragogija (Picauguso apmacibas metodika)
e  Zinasanu vadiba. Pieauguso macisanas metodika
e  Macibu metodes, to stipras un vajas puses (Ilustrativi
skaidrojo$a, Reproduktiva, Problémiskais izklasts,
Meklgjumu — darbibas metode, Pétniecibas metode)
e Dazadi treninu un aktivitasu veidi, to iedarbibas formas uz
auditoriju
e  Misu atmina un zina$anu apguve
e Apmacibu dalibnieku uztveres tipi
Macibu sagatavosana

Prasibas kursa pasniedzg&jam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem
* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,




ko iegilis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba
iesaistitajam institiicijam un struktirfondu finanséjuma sanémgjiem.

Tehniskais nodros§inajums

Ja nepiecieSams kursa stenosanai tehniskais aprikojums, to
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organiz€ dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai ari neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam péc ta nav pieprasijuma

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

2. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas témas

programma

ParliecinoSas uzstasanas
e  Motivacija un parlieciba
e  Tipiskakas kladas, vadot apmacibas. Lampu drudZa un citu
griitibu parvarésana
Apmacibas grupas
Macibu standartu veidosana. Ilgtermina Macibu veido$ana. Macibu
uzlabosanas iesp€jas
Darbinieku individuala trené$ana
e  Trenera loma un funkcijas
e  Darba uzdevumu delegéSana un kontrole par padarTto.
Dazadas deleggsanas formas

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenosanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institicijam un struktirfondu finanséjuma sanémgjiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepieciesams kursa istenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizg dazada izmera grupas vai
individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasttit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja Iiguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

3. modulis




Apmacibu  kursa  /
obligati ietveramas témas

programma

Cilvéka emocijas un to saistiba ar prezentacijas mérkiem
Prezentacijas sagatavoSana

Apkartne un telpa

Auditorijas apzinasana

Aprikojums un iekartas. Prezentacijas tehnika un tehnologijas
Pamatlikumi, stradajot ar PowerPoint programmu

Uzskates materiali, to gatavoSana

Prezentacijas mérki, struktiira un plans. Prezentacijas scenarija un
runas sagatavoSana

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uzn€mumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu TstenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institticijam un struktiirfondu finans€juma sanémgjiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa isteno$anai tehniskais aprikojums, to
nodros$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organizé dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

.» Pretendents respekt€ dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas
nodarbibu gaita.

4. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

Parliecino$as uzstasanas

Tipiskakas kludas, uzstajoties

Lampu drudza un citu gritibu parvaré$ana

Prezentacijas norise

Uzmanibas noturéSana. Aktivitasu veidi

Darbs ar jautajumiem, problémam, iebildumiem, ,,gritiem”
dalibniekiem

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktirfondu finans&juma sanémejiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepieciesams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodrosina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organizé dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijjuma

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo




skaitu
.» Pretendents respekté daltbnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

APMACIBU JOMA - BIZNESA VADIBA
1. Kursa nosaukums: Praktisks seminars “Biznesa vadibas metodes un riki efektivas
uznémuma darbibas nodroSinasanai”

1. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas témas

programma

Lidera loma uznémuma attistiba
e  Uznémuma attistiba un efektivitate
e . Vaditgja funkcijas (Deminga cikls — PDCA)
e  Vaditajs vai lideris. Bitiskakas prasmes un Ipasibas, kas
veido lideri
Komandas veido$ana un attistisana
e  Komandas nozime nepartraukta inovativu raZoSanas procesu
ievieSana un virziba
o  Komandas veidoSanas iespgjas
e Komandas iesaiste procesu izvértésana, inovaciju ieviesana
un virziba razosanas uzpémuma
e  Efektivitates uzlabosanas procesu monitorings, kontrole un
pécteciba

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apglistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenosanai Eiropas Savienibas strukttirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktiirfondu finans€juma sanéméjiem.

Tehniskais nodro§inajums

Ja nepieciesams kursa istenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organizg dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma.

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

* Pretendents respekte dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

2. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

Laika un darbu planosana
e  Efektiva individuala darba organizg$ana. Darba laika
sadaltjums. Kas atnem laiku?
e  Planos$ana un laika ekonomija
Darba procesu analize dazadas vides
e  SWOT analize. Darba procesu analize
e Merku uzstadiSana un IstenoSana atbilstosi prioritateém
(SMART princips)
e Merku planosana, izejot no struktiirvienibas un uznémuma
mérkiem
Funkciju un darbu delegésana
e Delegesana atkariba no darbinieka motivacijas
e  Atbildibas pastiprinasana ka veiksmigas delegé$anas
nosacijums




Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

.* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu istenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institiicijam un struktiirfondu finans&juma sanéméjiem.

Tehniskais nodros§inajums

Ja nepiecieSams kursa istenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodrosina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organizé dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma.

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

* Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila ipatnibas
nodarbibu gaita.

3. modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas t€mas

programma

Parmainu vadiba. Jaunumu un parmainu ievieSana
e  Parmainas uzn@muma Saistiba ar inovacijam, tehnologijam,
darbinieku prasmju un iemanu mainu, procesu izmainu
e  Vadibas stils parmainu laika
Parmainu posmi un to vadiba
e  Parmainu planosana, darbinieku iesaiste
e  Darbinieku emociju vadiba parmainu laika
Risku prognoze$ana un vadiba parmainu laika

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozar€ nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu 1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktiirfondu finans&juma sanémejiem.

Tehniskais nodro§ingjums

Ja nepiecieSams kursa istenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodro$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasititajs organizé dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja [iguma
izpildes laika pastitajam péc ta nav pieprasijuma
Pasititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu
.* Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

4, modulis

Apmacibu  kursa /
obligati ietveramas témas

programma

Darbinieku motivéSana
e 4 faktori, kas nosaka darbinieka sniegumu un panakumus
e ldejas sistémas radiSanai, lai veiksmigi pielietotu




nematerialos motivatorus

Sapulcu vadiba (Sapulces. 5 miniites. Parmainu izskaidro$anas
metodes)

e  Vaditaja funkcijas sapulcé

e  Cilveku faktors

e  Parmainu (pozitivu vai negativu) izskaidrosanas metodika

e  L@muma pienemsanas process

e 5 minusu sapulces (ik ritu vai nedélas sapulces)

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedzgjam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uzn€mumiem

* pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu TstenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba
iesaistitajam institiicijam un struktirfondu finansgéjuma sanémejiem.

Tehniskais nodroSinajums

Ja nepiecieSams kursa Tsteno$anai tehniskais aprikojums, to
nodros$ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

* Apmacibu kursus pasiititajs organiz¢ dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasjjuma
Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu
.» Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Tpatnibas
nodarbibu gaita.

APMACIBU JOMA - KVALITATES NODROSINASANA UN VADIBA
1. Kursa nosaukums: Praktisks seminars “Kvalitates nodroSinasana un procesu

vadiba (LEAN)”
1. modulis

LEAN tprincipi, kultt filozofij
Apmacibu  kursda /  programma | | £y E?degglgg%’d uitira un Hiozotya

obligati ietveramas t€mas

e 58S (Saskirot, sakartot, satirit, standartizet, saglabat). Vizuala
vadiba un kontrole

e 8 zudumu veidi. Riki zudumu identific€$anai un c€lona
noteikSanai

e  Savas struktiirvienibas analize, procesu analize, mérku
izvirziSana un plana izveide uzlabojumu veik§anai. SWOT
analize

e  Meérku uzstadiSana un TstenoSana atbilstosi prioritateém
(SMART princips)

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

.» pasniedzgja izglitiba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu 1stenoSanai Eiropas Savienibas struktiirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un struktirfondu finans€juma sanémgjiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, to
nodrosina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st




Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizé dazada izméra grupas vai
individuali.

« Pasiititajs liguma darbibas laika var pasutit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasutitajam péc ta nav pieprasijuma.

Pasttitajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

* Pretendents respekté dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas
nodarbibu gaita.

2. modulis

Apmacibu  kursa  /
obligati ietveramas témas

programma

LEAN metodes un riki
e  Procesa pliismas analize, optimizg$ana un pilnveidosana.
Procesu kartes zim&Sana un analize. Spageti diagrammas
e  Problému c€lonu noteiksanas metodes
e ISikavas asaka
e 5 kapéc metode
Snieguma vadibas sist€éma
e  KPI/raditaji, darba snieguma analize
e  Baltas tafeles
e  Problému risinasanas tehnikas
e  Efektiva snieguma vadibas sapulces
e 5 miniiSu sapulces (ik ritu vai ned€las sapulces)

Prasibas kursa pasniedzgjam:

* pasniedz&jam ir vismaz piecu gadu pieredze darba ar nozares
uznémumiem

.* pasniedzgja izglittba apmacibu nozaré nav zemaka par kvalifikaciju,
ko iegiis nodarbinatie, apgiistot apmacibu programmu

Macibu kursa macibu materiali:

Drukati un/ vai audiovizuali

Macibu materiali atbilst Vizualas identitates vadlinijam publicitates
pasakumu 1stenoSanai Eiropas Savienibas struktirfondu vadiba
iesaistitajam institlicijam un strukttirfondu finans€juma sanémejiem.

Tehniskais nodrosinajums

Ja nepiecieSams kursa TstenoSanai tehniskais aprikojums, tO
nodro§ina pretendents.

Apmacamo skaits

18

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

8.st

Citas prasibas:

» Apmacibu kursus pasiititajs organizg dazada izméra grupas vai
individuali.

* Pasiititajs liguma darbibas laika var pasiitit apmacibas mazakam
personu skaitam ka noradits vai arT neizmantot kursu, ja liguma
izpildes laika pasttitajam p&c ta nav pieprasijuma.

Pasiititajam ir tiesibas liguma darbibas laika palielinat apmacamo
skaitu

* Pretendents respekt€ dalibnieku individuala macibu stila Ipatnibas
nodarbibu gaita.

2.Konsultacijas kvalitates vadiba

Konsultaciju ilgums
(astronomiskas/akadeémiskas (noradot
cik min viena ak. stunda) stundas)

20 st.




Pretendenta piedavajums

1. Iesniedzejs

1.pielikums

Nosaukums

Reg. Nr.

Valstspiederiba

Juridiska adrese

Faktiska adrese

Talr./ fakss

2. lesniedzeja kontaktpersona

Vards, uzvards

Adrese

Talr./ fakss

e- pasta adrese

3. Piedavajuma dokumenti

Nr. p. k. | Kritériji Piezimes™
1. Pretendenta pieteikums (Pielikums Nr.1)
2. Pretendenta apliecinajums, ka:

- pretendentam ir vismaz 5 gadu pieredze darba ar
nozares uzn€émumiem

- pretendenta saimnieciska darbiba nav apturéta vai
partraukta;

- nav pieteikts vai pasludinats Pretendenta
maksatnespgjas process (iznemot piemerotos
pasakumus, kas versti uz maksatspgjas atjaunosanu)
vai nav uzsakta tiesvediba par bankrotu;

- visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendentu,
ta piedavatajiem pasniedz&jiem un ta piedavajumu
ir patiesas.

3. Pretendenta tehniskais piedavajums (Pielikums Nr
2) un informacija par pasniedzgjiem: macibu kursu
pasniedzgju dzives apraksti (CV), kuros sniegta
informacija par pasniedzgju kvalifikaciju un
atbilstoSu darba pieredzi.

2. Pretendenta finansu piedavajums (Pielikums
Nr.3)

Pretendenta atzimes par piedavajuma veidu (1.posmam):

Ludzam atbilstoSo atzimét ar X.

Sakotnéjais piedavajums Galigais piedavajums




4. Piedavajuma dokumenti (2.posms)**

Nr. p. k. Kritériji Piezimes*
1. Ir sniegta preciz€josa/papildinosa informacija

par Sakotn€jo piedavajumu sarunu procedira
(attiecinams, ja Pasiititajs to pieprasijis)

* aizpilda pasititajs, noradot — P (pievienots) vai N (nav pievienots), ja nepieciesams
sniedzot paskaidrojosu/ preciz&josSu komentaru

** jesniedz tikai Pasiititaja uzaicinatie Pretendenti, kas iesniegusi Sakotng&ja
piedavajuma dokumentus un atbilstosi Pasttitaja izveért§jumam kvalific€jas turpmakai
dalibai iepirkuma procedura.

2.pielikums
Tehniskais piedavajums

Pasiititaja prasibas | Pretendenta piedavajums

Apmacibu kursa / programma
obligati ictveramas t€mas

Prasibas kursa pasniedzgjam:

Macibu kursa macibu materiali:

Tehniskais nodrosinajums

Apmacamo skaits

Macibu kursa ilgums
(astronomiskas/akadémiskas
(noradot cik min viena ak. stunda)

stundas)
Citas prasibas:
3. pielikums
Finansu piedavajums (EUR)
Nr. | 1zmaksu pozicija Vieniba Vienibu skaits | Vienibas Izmaksas bez
p.k izmaksas PVN

(EUR)

1 Kopgja pasniedzgju darba
samaksa par darba
stundam, kas neparsniedz
apmacibu kursu ilgumu
(tai skaita darba devgja




valsts socialas
apdrosinasanas obligatas
iemaksas)

2 Apmacibam izmantojamo
macibu materialu izmaksas
(drukati vai audiovizuali
materiali, kuri péc
apmacibu beigam paliek
projekta apmacito
nodarbinato IpaSuma)

3 Apmacibam izmantojamo
telpu un iekartu nomas
izmaksas par macibu laiku

4 Sertifikacijas un
eksaminacijas izmaksas

5 | Tulku un tulkotaju
pakalpojumu izmaksas

Kursa izmaksas vienam dalibniekam

Apmacibu kursa kopéjas izmaksas...dalibniekiem

Vards Uzvards

Amats

Paraksts

Datums




